
 

TERM & CONDITION 
 

 

PENDAFTARAN DAN PEMBATALAN 

 Pendaftaran harus disertai dengan uang muka (DP) sebesar Rp 5.000.000/Orang (NON 

REFUNDABLE) 

 Pendaftaran yang dilakukan 30 hari sebelum tanggal keberangkatan akan dikenakan uang muka 

sebesar 50% dari total biaya tour atau Minimal Rp 5.000.000/Orang. 

 Pelunasan harus dilakukan selambatnya 14 hari sebelum tanggal keberangkatan. 

 Apabila Visa ditolak oleh pihak kedutaan bersangkutan maka biaya pembuatan visa dan 

pembatalan tour tetap harus dibayarkan. 

 LG dan copy passport peserta tour harus dikirimkan Maksimal 3 hari setelah dilakukan 

pendaftaran. 

 Dengan membayar uang muka pendaftaran Biaya Tour, Anda dianggap telah memahami dan 

menerima Syarat & Kondisi Paket Konsorsium. 

 Pendaftaran atau Pembatalan harus dilakukan melalui e-mail atau hardcopy. 

 Tiket pesawat udara tidak ada nilai refund. 

 Bagi peserta Tour ( termasuk yang sakit, force majors, deportasi dan sebagainya ) yang 

melakukan perubahan atau pembatalan sebagian dari acara yang telah ditentukan, maka tidak 

dapat menuntut pengembalian atau service yang belum/tidak digunakan. 

 

SYARAT DAN KONDISI TOUR 
HARGA TOUR 

 Biaya tour, airport Tax Internasional, Fuel Surcharge dan asuransi perjalanan pribadi dapat 

berubah sewaktu-waktu, dan akan disesuaikan kepada peserta sebelum keberangkatan. 

 Pihak Travel Konsorsium dan travel agent berhak menagih selisih harga tour dll. ( jika terjadi 

perubahan nilai tukar valuta asing atau kenaikan tarif pesawat udara yang mempengaruhi harga 

tour). 

 Perubahan biaya tour ini  berlaku pula bagi peserta tour yang telah melunasi biaya tour namun 

belum berangkat. 

 

HARGA TOUR TIDAK TERMASUK 

 Pembuatan document Passport dan VISA Japan 

 Pengurusan VISA JAPAN E-passport Rp.150,000 & Passport biasa Rp.550,000 

 Pengeluaran pribadi seperti mini bar, room service, telephone internasional, laundry, tambahan 

makanan dan obat-obatan pribadi 

 Tambahan biaya tour diluar program tour 

 Kelebihan bagasi diluar yang ditetapkan oleh airlines  

 Pajak dari imigrasi Indonesia jika di bebankan  

 Tips untuk Guide dan driver  USD.5/hari/orang  

 Handling di Airport untuk Jakarta Rp.250,000 sedangkan Japan mengurus sendiri 

 

HARGA TOUR TERMASUK 

 Tiket pesawat pp (kelas ekonomi) menggunakan GARUDA INDONESIA  

 Asuransi kesehatan selama di Japan  

 WI-FI selama perjalanan di Bis 

 Makan sesuai akomodasi 
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 Transportasi selama perjalanan  

 Guide berbahasa Indonesia (Muslim)  

 Tiket masuk tempat wisata sesuai program tour 

 

ACARA PERJALANAN 

 Travel Konsorsium dan seluruh agent berhak merubah tanggal / jadwal keberangkatan, 

memutar rute perjalanan sewaktu-waktu. Semua dilakukan semata mata demi kelancaran 

pelaksanaan tour. 

 Acara Tour dapat berubah sewaktu-waktu tanpa pemberitahuan terlebih dahulu sesuai dengan 

peraturan pihak penerbangan dan tempat wisata setempat. 

 Dalam keadaan force majeur / terpaksa / tidak teratasi karena bencana alam, kerusuhan, dll, 

rencana perjalanan dapat dirubah baik susunan maupun jadwalnya serta tanggal 

keberangkatan, hotel dan transportasi tanpa pemberitahuan terlebih dahulu. Dalam hal ini tidak 

ada pengembalian uang atas service yang tidak digunakan. 

 

LAIN-LAIN 

Travel Konsorsium dan agent perjalanan tidak bertanggung jawab atas  : 

 Kecelakaan, kehilangan koper dan keterlambatan tibanya koper oleh pihak maskapai 

penerbangan, hotel-hotel dan alat pengangkutan lainnya. Bilamana kehilangan koper terjadi di 

luar pihak-pihak diatas, maka standard penggantian atau kompensasi akan berdasarkan 

ketentuan maskapai penerbangan international yang dipergunakan. 

 Kehilangan barang, penahanan, titipan barang di airport maupun di Hotel. 

 Biaya yang bersangkutan dengan karantina, pemogokan, force major, typhoon, banjir, 

kerusuhan dan bencana alam lainnya. 

 Keterlambatan, gangguan dan kegagalan dari pihak transportasi sehingga tidak dapat berangkat 

/ tiba di tempat tujuan pada hari atau waktu yang telah ditentukan. 

 Perhentian atau perubahan pada transit. 

 Dan sebab-sebab lainnya diluar kemampuan kami. 

 Peserta tour yang sedang hamil diharuskan membawa atau melampirkan surat keterangan 

dokter. 

 Tour Leader berhak meminta peserta tour keluar dari rombongan ( group ) apabila peserta 

tersebut mencoba membuat kerusuhan / pengacauan terhadap rombongan atau dianggap 

dapat merugikan negara yang di kunjungi. Dalam hal ini peserta tersebut harus mengatur 

perjalanan selanjutnya sendiri, dan tidak dapat menuntut pengembalian dalam bentuk apapun 

atas service yang belum atau tidak digunakan. 

 Validity passport Minimal 6 bulan dari tanggal kedatangan kembali ke tanah air. 

 

CONTACT US 

PT. DREAM TOURS and TRAVEL 
Dream house, Jl.Matraman No.7 

Jakarta Timur 13150 
+622121381095 / +622121381090 / 

081213299726 / 081333101984 
sona.waruwu@dreamtour.co / 
dreamconvex@dreamtour.co 

WORLDLINKS 
Jalan Pluit Barat 1 No 24, Jakarta Utara 

+622166607120 (Hunting) / 
+6281911110286 

deasy@myworldlinks.com 
 

JAPAN HALAL TOUR CENTER 
Jl. Bintaro Permai II No. 19 – Bintaro 

Jakarta Selatan 
+62217376481 / 082817081768 /  
0877082515954 / 08569947874 

herry.setiono@jhtc.co.id / 
rida@jhtc.co.id 

 

mailto:sona.waruwu@dreamtour.co

